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Acta Sesion 11/01/2023

Consejo Asesor Permanente para la Modernizacion del
Estado

11 de Enero 2023 - 15:00 a 18:00 hrs. - Ministerio de Hacienda - Formato Hibrido

I. Asistentes

FORMATO PRESENCIAL

Trinidad Inostroza, Presidenta del Consejo

Ignacio Irarrazaval, Vicepresidente del Consejo

Javier Irarrazaval, en representacién de la Confederacién de la Produccién y del Comercio
Lautaro Videla, Consejero

Andrea Rodriguez, Consejera

Natalie Gonzalez, Consejera
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Rafael del Campo, Consejero

FORMATO DIGITAL

José Pérez, Consejero

Claudio Castro, en representacion de la Asociacion Chilena de Municipalidades
Ramiro Mendoza, Consejero

Waleska Ureta, Consejera
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Maria Jaraquemada, Consejera

También asisten Francisca Vidal y Nicolds Nelis, Asesores de proyectos de la Secretaria de
Modernizacién, Denysse Rivas y Cristina Vio, Asesoras de la Comisiéon Asesora Presidencial de
Integridad Publica y Transparencia; Heidi Berner, Coordinadora de Modernizacién del Estado;
Catalina Gutiérrez, Directora Ejecutiva (S) Laboratorio de Gobierno; y Alejandra Luza, Subdirectora
de proyectos de la Secretaria de Modernizacion del Estado.

Excusan su asistencia la Consejera Kathya Araujo, el Consejero Rafael Epstein y la representacion
de la Asociacion de Gobernadores de Chile.

II. Contenidos de la sesion

En esta sesion se abordan los siguientes contenidos, que se detallan en presentacion adjunta,
parte integrante de esta acta.
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Aprobacion de acta de la sesion del 21 de diciembre del Consejo.
Organizacion del Consejo y agenda de proximas sesiones.
Presentacion de las iniciativas de la Agenda de Modernizacién relativas a “Servicios
Ciudadanos y Experiencia Usuaria”. Presenta, Heidi Berner, Coordinadora de
Modernizacién del Estado del Ministerio de Hacienda.

e Espacio de comentarios de la presentacion.

Ill. Desarrollo

La sesidn inicia a las 15:00 hrs. La Presidenta del Consejo, Trinidad Inostroza da la bienvenida y
procede a preguntar si existen comentarios al acta de la sesion del Consejo del 21 de diciembre
de 2022, procediendo a la aprobacién de ésta, y sefialando que sera publicada en el sitio web del
Consejo.

Posteriormente, la Presidenta del Consejo hace mencion a las reuniones bilaterales que se ha
sostenido con cada integrante del Consejo, las cuales han servido para obtener retroalimentacién
sobre el quehacer de este Consejo. De esta instancia de retroalimentacion, sefiala, surgio6 la
necesidad de solicitar a la Secretaria Técnica enviar, previo a las sesiones del Consejo Asesor, las
presentaciones que se realizaran, esto con el objetivo de hacer un mejor uso del tiempo en las
sesiones del Consejo y dejar mas espacio para el debate de ideas.

Por otra parte, se deja constancia sobre la recepcién conforme de la transcripcién de la sesién del
Consejo en que revisaron las iniciativas de la Agenda de Modernizacién relativas a “Mejor Gasto
Publico” y se recuerda a la Secretaria Técnica sobre el envio de las siguientes transcripciones, las
cuales son claves para comenzar a generar las minutas con recomendaciones comprometidas en
la sesién anterior. Desde la Secretaria Técnica se compromete la entrega durante esta misma
semana de las transcripciones de las intervenciones de las y los Consejeros de las sesiones en que
se revisaron las iniciativas correspondientes a “Transformacién Digital”, “Personas en el Estado” y
“Transparencia e Integridad”. En este mismo sentido, la Presidenta del Consejo indica que en la
siguiente sesién se tendra lista la primera versién de la minuta con las recomendaciones respecto
de las iniciativas de “Mejor gasto publico”, que serd compartida con los demas consejeros y
consejeras, de modo de poder entregar opinién al Ministro de Hacienda en marzo. Mismo proceso
se seguira con el resto de las minutas.

A continuacién, Heidi Berner, Coordinadora de Modernizacion del Estado, presenta las iniciativas
de la Agenda de Modernizacion del Estado referidas a Servicios Ciudadanos y Experiencia Usuaria,

cuya presentacion es parte integrante de esta acta.

Seguidamente, los y las integrantes del Consejo hacen consultas y entregan opiniones diversas en
relacion con lo presentado.

IV. Presentaciones

A continuacidn, se vinculan las presentaciones que se muestran en la sesién:

e Presentacién Servicios Ciudadanos y Experiencia Usuaria

V. Acuerdos


https://consejomodernizacion.cl/presentaciones/serviciosciudadanosyexperienciausuaria
https://consejomodernizacion.cl/presentaciones/serviciosciudadanosyexperienciausuaria

En la préxima sesion se compartira con el Consejo la primera version de la
minuta en que se establecen recomendaciones respecto de las iniciativas
de la Agenda de Modernizacion relativas a Mejor Gasto Publico.

Se acuerda generar una minuta sobre participacién ciudadana, la cual
estard a cargo de las y los consejeros Kathya Araujo, Maria Jaraquemada y
Rafael Del Campo.

La Secretaria Técnica realizara las gestiones pertinentes para tratar de enviar
con antelacion las presentaciones y/o documentacién necesaria para las
sesiones del Consejo.

La siguiente sesién del Consejo sera el miércoles 25 de enero de 2023, y
tratara sobre iniciativas de la Agenda de Modernizacion del Estado referidas a
“descentralizacion”. La presentacién estara a cargo del Subsecretario de
SUBDRE, Nicolas Cataldo.



